
Aanvullende voorwaarden ontstopping/riolering werkzaamheden 

1. Jonker BV is niet aansprakelijk jegens de opdrachtgever of jegens derden voor geleden of te lijden 
schade als gevolg van door of in opdracht van Jonker BV uitgevoerde werkzaamheden of toegepaste 
werkmethoden en/of geleverde materialen, tenzij de schade te wijten is aan opzet zijdens Jonker BV 
of door haar ingeschakelde hulppersonen. 

2. Jonker BV is evenmin aansprakelijk voor schade aan (buiten)vloeren (bijv. straat en tegelwerk), 
wanden, plafonds die opengemaakt dienen te worden om het riool probleem te verhelpen of het riool 
probleem op te sporen. Er kunnen additioneel afspraken gemaakt worden om deze door een derde 
partij in de oude staat te laten herstellen, maar dit valt niet onder het standaard aanbod of de 
standaard werkzaamheden van Jonker BV. 

3. Onverminderd het bepaalde in lid 1 en lid 2 is Jonker BV nimmer aansprakelijk voor gevolgschade, 
(in)directe bedrijfsschade, stagnatieschade en winstderving. 

4. De opdrachtgever vrijwaart Jonker BV voor alle aansprakelijkheid welke jegens derden kan ontstaan 
in verband met gebrekkige of ondeugdelijk door Jonker BV uitgevoerde werkzaamheden of 
leveranties. 

Garantie 

1. Op uitgevoerd riool ontstoppingswerk heeft men geen recht op garantie. Indien binnen een week na 
ontstopping dezelfde klacht terugkeert, worden echter geen voorrijkosten doorberekend tenzij de 
verstopping aan bewonersgedrag te wijten is. Hieronder wordt verstaan verstoppingen door vet, 
etensresten, haar, zeep en ingroei van wortels. 

2. In alle andere gevallen betreffende installatie werkzaamheden kan pas aanspraak op garantie gedaan 
worden als de factuur voor de uitgevoerde werkzaamheden volledig betaald is. 

3. Jonker BV moet dan in de gelegenheid gesteld worden om te beoordelen of deze garantie aanspraak 
gegrond is. Indien de aanspraak ongegrond is dan worden de daarmee gemoeide kosten in rekening 
gebracht. 

Verplichtingen van de consument 

1. De consument stelt Jonker BV in de gelegenheid om het werk te verrichten. 

2. De benodigde elektriciteit, water en gas zijn, voor de werkzaamheden van Jonker BV, voor rekening 
van de consument. 

3. Indien door omstandigheden die voor risico van de consument komen de voortgang vertraagd, dient 
de consument de daaruit voortvloeiende schade te vergoeden mits deze de consument kan worden 
toegerekend. 

4. De consument draagt het risico dat opengebroken ruimtes/beschadigingen die aannemelijk afkomstig 
zijn van het verhelpen of opsporen van een riool probleem niet worden (dicht)gemaakt als het buiten 
graaf- of straatwerk valt. Bij straatwerk dient de consument zelf het risico te nemen/te dragen dat de 
stenen niet in dezelfde staat worden teruggeplaatst of afgeleverd. Tegelen, metselen, stucen, 
schilderen, timmeren etc. vallen niet onder de werkzaamheden van Jonker BV. Jonker BV biedt wel 
de mogelijkheid om in overleg de juiste derde partij aan de consument aan te bieden voor het uit te 
voeren meerwerk. 

5. De consument draagt het risico voor schade veroorzaakt door: 
– fouten in de opgedragen werkzaamheden; 
– fouten in de door de consument verlangde werkwijzen en constructies;– gebreken van de 
(on)roerende zaak waaraan het werk verricht wordt; 
–  milieubelastende stoffen, verontreiniging en/of bacteriën (als asbest bijvoorbeeld) in of bij de 
(on)roerende zaak waar het werk aan wordt verricht; 
–  gebreken in of ongeschiktheid van hulpmiddelen of materialen die door de consument ter 



beschikking zijn gesteld; 
– fouten in de door of namens de consument verstrekte gegevens. 


